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Puji dan syukur senantiasa kita panjatkan kehadirat Allah SWT atas limpahan
rahmat dan karunia-Nya, sehingga Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Kualitas
Pelayanan (SPKP) pada Pengadilan Agama Prabumulih periode 1 Juli s.d. 30 September
(Triwulan IIT) tahun 2023 dapat diselesaikan tepat waktu.

Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) pada
Pengadilan Agama Prabumulih periode 1 Juli s.d. 30 September tahun 2023 mengacu
pada Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 04 Tahun 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas Tahun 2023.
Fokus dari pembangunan Zona Integritas tertuju pada dua sasaran utama yaitu
terwujudnya pemerintahan yang bersih dan akuntabel serta kualitas pelayanan publik
yang prima. Melalui laporan yang telah disusun oleh tim SPKP ditujukan untuk

mengukur pencapaian sasaran tersebut.

Dengan disusunnya laporan hasil pelaksanaan ini diharapkan dapat menjadi bahan
acuan untuk meningkatkan kualitas pelayanan pada Pengadilan Agama Prabumulih.
Selain itu, laporan hasil pelaksanaan ini dapat dijadikan bahan pertimbangan pimpinan

dalam mengambil kebijakan.

Demikianlah laporan ini dibuat dan semoga dapat bermanfaat. Atas perhatiannya

kami ucapkan terima kasih.

Palembang, 28 September 2023
Ketua,

Lukmin
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BAB I

KUESIONER SURVEI

Kuesioner adalah suatu teknik pengumpulan data dengan menggunakan pertanyaan
secara tertulis terhadap responden. Dalam menyusun Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
(SPKP), digunakan daftar pertanyaan (kuesioner) sebagai alat bantu pengumpulan data
kepuasan masyarakat penerima pelayanan. Penyusunan kuesioner disesuaikan dengan jenis
layanan yang disurvei dan data yang ingin diperoleh dari jenis ataupun unit layanan.

Dalam penyusunan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan, digunakan kuesioner sebagai
alat bantu pengumpulan data kepuasan masyarakat penerima pelayanan. Kuesioner disusun
berdasarkan tujuan survei terhadap tingkat kepuasan masyarakat. Adapun bentuk kuesioner
yang digunakan pada Pengadilan Agama Prabumulih adalah kuesioner digital (E-Survei)

dengan tampilan sebagai berikut:

€ > C & simtalakbadilagnet/survey/response/401949 L % & M *» O @ H

G O @ @mvA @ 04 K oy PengembanganKo.. @ AplikasiPendukung.. @ E-KeuangandanE-. @ @@ &) SIPP @ ABT ) eCout @ PAPbm @ APSBadilag (@ SIMPONI 3 SPPMA 3 Login

e-Survey Pengadilan Agama Prabumulih

Dashboard ~ Survey

Survey Persepsi Kualitas Layanan (SPKP) & Dashboard > Survey
Survey Persepsi Anti Korupsi (SPAK)

Identitas Responden

Pilih Jenis Kelamin v

Pilih Pekerjaan v

Pilih Pendidikan v Pilih Jenis Layanan
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Gambar 1.1 Survei Online
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e-Survey P

Dashboard  Survey

@ PengembanganKo.. @ Aplikasi Pendukung.. @ E-KeuangandanE-. @& (B @ SIPP @ ABT @ eCout @ PAPbm @ APSBadilag (@ SIMPONI ) SIPPMA 3 Login »

gama Prabumulih

Survey Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP)

Berilah nilai antara 1 (%) sampai dengar
Semakin banyak bintang menunjukkan

N 6 (%% % ) pada setiap pertanyaan
bahwa Bapak/ibu setuju kualitas pelayanan pada unit layanan ini semakin baik

1. Informasi Pelayanan pada unit layanan ini tersedia melalui media elektronik maupun non elektronik

O *hkkrx

O *hxkr O *rak O *xx O ** o *

2. Persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan persyaratan yang ditetapkan unit layanan ini

O *kxkrk

O *xkak O *xkx O #*xx O ** O *

3. Prosedur/Alur pelayanan yang ditetapkan unit layanan ini mudah diikutifdilakukan

O *xkkr O *xkx O **x O #** O *

4. Jangka waktu penyelesaian pelaksanaan yang diterima Bapak/lbu sesuai dengan yang ditetapkan unit layanan ini

O wakknn

O #rkkr O #xxk O *xx O ** o *

5. Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini sesuai dengan tariffbiaya yang ditetapkan

O *drrkn

O *xkkn O *xkx O *xx O ** o *

6. Sarana prasaranan pendukung pelayanan/sistem pelayanan online yang disediakan unit layanan ini memberikan kenyamanan/mudah digunakan

O *kkkk

O *axkk O *xkk O wkn O ** O *

7. Petugas pelayananisistem pelayanan online pada unit layanan ini merespon keperluan Bapak/lbu dengan cepat

O *drkrx

O *xrkx O *x#x O #*xx O ** O *

8. Layanan konsultasi dan pengaduan yang disediokan unit layanan ini mudah digunakan/diakses

O *kkkrn

O #kkkk O *kkr O **x O ** O *

©2022 TIM Tl Ditjen Badilag Ditampilkan Dalam 0.0018 s

Gambar 1.2 Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP)
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e-Survey Pengadil

Dashboard ~ Survey

ama Prabumulih

Survey Persepsi Anti Korupsi (SPAK)
Berilah nilai antara 1 (*) sampai dengan 6 (% %) pada setiap pertanyaan

Semakin banyak bintang menunjukkan

bahwa Bapak/ibu setuju kualitas pelayanan pada unit layanan ini semakin baik

1. Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini

O Hxkrkn

2. Tidak ada pelayanan diluar prosedur

O wkkkhk

3. Tidak ada permintaon imbalan uang
O *krxkn

4. Tidak ada pungutan liar (pungli) pad
O *xkxkx

5. Tidak ada percaloan/perantara tidak
O Hxkrkk

O #kxkr O *xkk O ##*x O ** o *

Jkecurangan pelayanan pada unit layanan ini

O *xxkk O wkhk O *xk O ** O *

Joarangffasilitas diluar ketentuan yang berlaku pada unit layanan ini
O *kokkn O wokkr O *xx O ** O *

a unit layanan ini

O *xkxk O *xxk O *x* O ** O *

resmi pada unit layanan ini

O *xkxr O H*xxk O *x* O ** O *

Kritik dan Saran
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Gambar 1.3 Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK)

A. Bagian Kuesioner

Kuesioner dibagi atas (tiga) bagian yaitu:

BagianI
Bagian 11

Judul kuesioner dan nama instansi
: Identitas responden meliputi: nama, jenis kelamin, usia, pendidikan, nomor
ponsel serta pekerjaan yang berguna untuk menganalisis profil responden
terhadap layanan yang diperoleh. Selain itu, juga terdapat kolom pilihan jenis
layanan yang disurvei oleh responden dengan total 4 jenis layanan yaitu
layanan penyelesaian perkara, layanan penyerahan produk pengadilan, layanan

permohonan informasi dan layanan pengaduan serta layanan pembinaan dan
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pengawasan.

Bagian III : Pertanyaan yang terstruktur dengan total 8 pertanyaan dalam unsur pelayanan,
yaitu unsur informasi, persyaratan, prosedur/alur, jangka waktu penyelesaian,
tarif/biaya, sarana dan prasarana, petugas pelayanan dan layanan konsultasi
dan pengaduan. Adapun pada bagian akhir kuesioner, terdapat kolom kritik
dan saran yang dapat diisi oleh responden untuk menyampaikan apresiasi,

opini, kritik ataupun saran.

B. Bentuk Jawaban
Desain bentuk jawaban pernyataan dari setiap pertanyaan unsur pelayanan dalam
kuesioner, berupa pilihan ganda. Bentuk pilihan jawaban pertanyaan kuesioner bersifat
kualitatif untuk mencerminkan tingkat kualitas pelayanan. Tingkat kualitas pelayanan
dimulai dari yang sangat baik/puas sampai dengan sangat buruk/sangat tidak puas.
Pembagian jawaban dibagi dalam 6 (enam) kategori, yaitu sebagai berikut:
1) Sangat Buruk diberi nilai persepsi 1;
2) Buruk diberi nilai persepsi 2;
3) Kurang Baik diberi nilai persepsi 3;
4) Cukup diberi nilai persepsi 4;
5) Baik diberi nilai persepsi 5;
6) Sangat Baik diberi nilai persepsi 6.



BAB 11

METODOLOGI SURVEI

A. Kriteria Responden
1. Penetapan Responden

a. Responden merupakan penerima layanan on the spot (saat selesai menerima
pelayanan) pada Pengadilan Agama Prabumulih yang merupakan masyarakat
umum.

b. Penentuan jumlah responden/sampel yang dilakukan dengan mengacu kepada
Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 4 Tahun 2023 yaitu jumlah seluruh penerima layanan yang telah selesai
menerima pelayanan dalam rentang waktu pelaksanaan survei pada periode
Triwulan IIT (Juli - September) Tahun 2023. Sehingga responden yang dimiliki
oleh Pengadilan Agama Prabumulih berjumlah 108 responden yang mewakili
semua jenis layanan.

c. Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data Responden
Lokasi pengumpulan data responden dilakukan secara online by system melalui
aplikasi Simtalak. Adapun waktu pengumpulan data pada periode Triwulan IIT
(Juli - September) Tahun 2023 sebagaimana yang diatur dalam Surat Edaran
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 4 Tahun
2023 agar diperoleh rata-rata Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan per 3 (tiga) bulan.

d. Data Responden
Data responden yang terkumpul pada periode Triwulan III (Juli - September)

Tahun 2023 pada aplikasi Simtalak meliputi :

® Nama, usia dan nomor ponsel responden

Jenis Kelamin, yang terdiri dari laki-laki dan perempuan

Pendidikan, yang terdiri dari SMA/SMK (Sederajat), Akademi/Diploma,
Diploma I'V/Strata I, Strata II dan Strata I1I

® Pekerjaan, yang terdiri dari Pengacara, Pegawai Negeri Sipil, Karyawan Swasta,

Mengurus rumah tangga dan Lainnya.



e. Jenis Layanan
Jenis layanan yang disurvei merupakan bagian dari tugas pokok dan fungsi pada
Pengadilan Agama Prabumulih yang terdiri dari Layanan Penyelesaian Perkara,
Layanan Penyerahan Produk Pengadilan, Layanan Permohonan Informasi dan

Layanan Pengaduan, serta Layanan Pembinaan dan Pengawasan.

B. Metode Pencacahan
1. Pengumpulan Data
Data yang dipakai dalam penelitian ini adalah data primer yang dikumpulkan
melalui instrumen kuesioner (e-survei) yang diisi tanpa wawancara tatap muka.
Pengumpulan data dilaksanakan terhadap penerima layanan yang telah selesai
menerima pelayanan (on the spot) pada Pengadilan Agama Prabumulih.
Untuk memperoleh data yang akurat dan objektif, diajukan pertanyaan kepada
responden terhadap 8 unsur pelayanan dengan rumusan pertanyaan sebagai berikut;
1) Informasi pelayanan tersedia dalam bentuk elektronik maupun non elektronik;
2) Persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan persyaratan yang
ditetapkan;
3) Prosedur/alur pelayanan yang ditetapkan mudah diikuti/dilakukan;
4) Jangka waktu penyelesaian pelaksanaan yang diterima sesuai dengan yang
ditetapkan;
5) Tarif/biaya pelayanan yang dibayarkan sesuai dengan tarif/biaya yang ditetapkan;
6) Sarana prasarana pendukung pelayanan/sistem pelayanan online yang disediakan
memberikan kenyamanan/mudah digunakan;
7) Petugas pelayanan/sistem pelayanan online merespon keperluan dengan cepat;

8) Layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan mudah digunakan/diakses.

2. Pengisian dan Pengumpulan Kuesioner
Pengisian kuesioner dilakukan oleh responden dengan mengisi survei pada link

https://simtalak.badilag.net/survey/response/401949.

Adapun pengumpulan kuesioner dilakukan secara otomatis melalui aplikasi Simtalak
Badilag MA RI dengan login Admin. Data pendapat responden yang terdapat dalam
aplikasi Simtalak tersebut telah terklasifikasi dan terkompilasi berdasarkan jenis
kelamin, pendidikan, dan pekerjaan sebagai bahan dalam analisis objektivitas

responden.


https://simtalak.badilag.net/survey/response/401949

C. Metode Pengolahan Data dan Analisis

Penelitian Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan (IPKP) ini menggunakan metode
deskriptif kuantitatif. Penelitian deskriptif adalah penelitian yang dilakukan untuk
mengetahui nilai variabel mandiri, baik satu variabel atau lebih tanpa membuat
perbandingan atau menghubungkan dengan variabel yang lain yang digunakan dalam
penelitian tersebut. Deskriptif kuantitatif bertujuan menjelaskan fenomena yang ada
dengan menggunakan angka- angka untuk menggambarkan karakteristik individu atau
kelompok yang menjadi unit analisis dalam penelitian.

Analisis dan perhitungan data dilakukan secara otomatis melalui aplikasi
SIMTALAK Badilag MA RI secara online dan realtime melalui login admin. Pada
aplikasi Simtalak tersebut, tabulasi data responden dan response hingga nilai IPKP dapat
langsung diketahui. Selain itu, Nilai IPKP juga dapat diketahui oleh responden melalui
dashboard pengisian e-Survei pada link
https://simtalak.badilag.net/survey/response/401949.

Analisis dan perhitungan data dilakukan secara otomatis melalui aplikasi
SIMTALAK Badilag MA RI secara online dan realtime. Data persepsi menggunakan
skala penilaian antara 1-6, yang kemudian terkonversi menjadi skala 1-4. Dimana nilai 1
merupakan skor persepsi paling rendah dan nilai 4 merupakan skor persepsi paling tinggi
mencerminkan mutu pelayanan. Data persepsi kualitas pelayanan disajikan dalam bentuk
skoring/angka absolut agar diketahui peningkatan/penurunan indeks persepsi kualitas
pelayanan yang diberikan.

Skala indeks persepsi kualitas pelayanan antara 1-4 yang artinya mendekati nilai
4 maka persepsi kualitas pelayanan SANGAT BAIK .Pengolahan data akan

menghasilkan output Nilai Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) dengan rincian

sebagai berikut;
Tabel 2.1 Nilai Interval Konversi
NILAI NILAI NILAI INTERVAL MUTU KINERJA UNIT
PERSEPSI |[INTERVAL SPKP| KONVERSI SPKP PELAYANAN PELAYANAN
1 1,00-2,59 25,00 - 64,99 D Tidak baik
2 2,60 - 3,06 65,00 - 76,60 C Kurang baik
3 3,06 -3,53 76,61 - 88,30 B Baik
4 3,53-4,00 88,31 - 100,00 A Sangat baik



https://simtalak.badilag.net/survey/response/401949

BAB III

PENGOLAHAN SURVEI

A. Analisis Hasil Survei
1. Jenis Layanan
Rincian Responden berdasarkan pengguna jenis pelayanan dapat dilihat pada tabel

3.1. dan grafik 3.1.

Tabel 3.1 Data Responden Berdasarkan Jenis Layanan

: Jumlah
No. Jenis Layanan Responden Persentase
1 Layanap penyerahan produk 84 77.78%
pengadilan
> Layanan permohonan infomasi 14 12,96%
dan Layanan pengaduan
3 | Layanan penyelesaian perkara 10 9,26%

Grafik 3.1 Persentase Responden Berdasarkan Jenis Layanan

Jenis Layanan

Layanan penyelesaian perkara: 10 (9:26%)

Layanan permohonan infomasi
dan Layanan pengaduan: 14
(12.96%)

\ Layanan penyerahan produk
pengadilan: 84 (77.78%)

Highcharts.com



2. Jenis Kelamin
Jumlah responden yang digunakan yaitu sebesar 108 responden dengan detail jenis
kelamin laki-laki sebesar 47,22% atau 51 orang dan jenis kelamin perempuan

sebesar 52,78% atau 57 orang.

Tabel 3.2 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No. Jenis Kelamin STl Elr Persentase
Responden
1 | Laki-Laki 51 47,22%
2 | Perempuan 17 52,78%

Grafik 3.2 Persentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

Laki-Laki: 51 (47.22%)——

———— Perempuan: 57 (52.78%,

Highcharts.com

3. Pendidikan

Responden ditinjau dari tingkat pendidikan, sebagian besar responden memiliki
tingkat pendidikan Sekolah Menengah Atas/Sekolah Menengah Kejuruan (Sederajat)
yaitu sebesar 53,70% dari total responden. Tingkat pendidikan terbesar kedua adalah
responden yang memiliki tingkat pendidikan Diploma [V/Strata 1 yaitu sebesar 18,52
% disusul secara merata masing-masing oleh tingkat pendidikan Sekolah Dasar
(Sederajat) 12,04%, Sekolah Menengah Pertama (Sederajat) 10,19%,
Akademi/Diploma 4,63%, dan Strata 2 0,93%.



Tabel 3.3 Data Responden Berdasarkan Pendidikan

No. Tingkat Pendidikan R IOIEL Persentase
esponden

Sekolah Menengah Atas /

1 | Sekolah Menengah Kejuruan 58 53,70%
(Sederajat)

2 | Diploma IV/Strata | 20 18,52%

3 | Sekolah Dasar (Sederajat) 13 12,04%

4 Sekolah'Menengah Pertama 11 10,19%
(Sederajat)

5 | Akademi/Diploma 5 4,63%

6 | Strata ll 1 0,93%

Grafik 3.3 Persentase Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan

Tingkat Pendidikan

Strata II: 1 (0.93%)

|

1

Akademi/Diploma: 5 (4.63%)ﬁ

Sekolah Menengah Pertama
(Sederajat): 11 (10.19%)

Sekolah Dasar (Sederajat): 13 (12.04%)__

Sekolah Menengah Atas /
~—— Sekolah Menengah Kejuru
(Sederajat): 58 (53.70%)

Diploma IV/Strata I: 20 (18.52%)

Pekerjaan

Responden ditinjau dari pekerjaan, 32,41% dari responden tersebut memiliki

pekerjaan sebagai karyawan swasta diikuti dengan responden yang memiliki

pekerjaan mengurus rumah tangga sebesar 23,15%, buruh harian lepas sebesar

7,41%, belum/tidak bekerja sebesar 6,48%, PNS dan petani/pekebun sebesar 4,63 %,

guru dan pengacara sebesar 3,70%, pedagang 1,85%, karyawan BUMN dan

konstruksi sebesar 0,93%.



B.

Tabel 3.4 Data Responden Berdasarkan Pekerjaan

No. Pekerjaan R T Persentase
esponden
1 | Karyawan swasta 35 32,41%
2 | Mengurus rumah tangga 25 23,15%
3 | Perdagangan 8 7,41%
4 | Buruh harian lepas 8 7,41%
5 | Belum/tidak bekerja 7 6,48%
6 | Pegawai Negeri Sipil 5 4,63%
7 | Petani/pekebun 5 4,63%
8 | Guru 4 3,70%
9 | Pengacara 4 3,70%
10 | Pedagang 2 1,85%
11 | Pensiun 1 0,93%
12 | Konsultan 1 0,93%
13 | Buruh tani / perkebunan 1 0,93%
14 | Karyawan BUMN 1 0,93%
15 | Konstruksi 1 0,93%

Grafik 3.4 Persentase Responden Berdasarkan Pekerjaan

Pekerjaan

Konstruksi: 1 (0.93%)

S|

Karyawan BUMN: 1 (0.93%) ————
Pedagang: 2 (1.85%)

Pengacara: 4 (3. 70%/
Guru: 4 (3.70%)
Petani/pekebun: 5 (4.63 /n)/

Pegawai Negeri Sipil: 5 (4.63 A;)/
Belum/tidak bekerja: 7 (6.48%)

/ Karyawan swasta: 35 (32.41%)

/

—

/

!

&V

Perdagangan: 8 (7.41%)/

Buruh harian lepas: 8 (7.41% /n)/
Mengurus rumah tangga: 25 (23.15%)

Highcharts.col

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP)

Hasil penyusunan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan pada Pengadilan Agama
Prabumulih pada Triwulan III (Tiga) Tahun 2023 mempunyai kategori SANGAT
BAIK, yaitu dengan nilai rata-rata tertimbang SPKP adalah 3,99% atau konversi SPKP
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sebesar 99.83 berdasarkan tabel nilai persepsi, interval SPKP, interval konversi SPKP,

mutu pelayanan dan kinerja unit pelayanan menurut Surat Edaran Menteri PAN dan RB

NO. 4 Tahun 2023 :

Tabel 3.5 Nilai Persepsi

NILAI INﬁEII-lAVIAL NILAI INTERVAL MUTU KINERJA UNIT
PERSEPSI SPKP KONVERSI SPKP PELAYANAN PELAYANAN
1 1,00-2,59 25,00-64,99 D Tidak baik
2 2,60-3,06 65,00-76,60 C Kurang baik
3 3,06-3,53 76,61-88,30 B Baik
4 3,53-4,00 88,31-100,00 A Sangat baik

Berbagai unsur yang terkandung dalam kuisioner dapat dijadikan suatu acuan

untuk melihat sistem pelayanan, dan secara rinci dapat dijadikan suatu pedoman

perbaikan kinerja. Sehingga dari indeks per unsur ini dapat digunakan untuk melihat

kekurangan dari sistem di suatu unit kerja, keluhan Penerima Layanan, hal-hal yang

harus diutamakan, unsur yang harus ditingkatkan dan harus dipertahankan.

Berdasarkan SE Menpan Nomor 4 Tahun 2023 bahwa pelayanan survei minimal

mencakup persepsi kualitas pelayanan, yang meliputi aspek prosedur, persyaratan,

biaya, waktu, penyelesaian, respon, performa, sarana dan pengaduan.

Tabel 3 .6 Nilai Rata-Rata Unsur Pelayanan Pengadilan Agama Prabumulih

No. | Persepsi Kualitas Pelayanan Nilai | Mutu
Informasi Pelayanan pada unit layanan ini tersedia .

! melalui media elektronik maupun non elektronik 3,99 | Sangat Baik (A)

) Persyaratan pelayapan yang dllpfonnas1k§g sesuai dengan 4 Sangat Baik (A)
persyaratan yang ditetapkan unit layanan ini
Prosedur/Alur pelayanan yang ditetapkan unit layanan ini .

3 | mudah diikuti/dilakukan 4 | Sangat Baik (A)
Jangka waktu penyelesaian pelaksanaan yang diterima .

4 Bapak/Ibu sesuai dengan yang ditetapkan unit layanan ini 3,98 | Sangat Baik (A)

5 Ta}rlf/quya pelayana}n yang dlbayaﬂian pada unit layanan 3,98 | Sangat Baik (A)
ini sesuai dengan tarif/biaya yang ditetapkan
Sarana  prasaranan  pendukung  pelayanan/sistem

6 pelayanan online yang disediakan unit layanan ini | 3,99 | Sangat Baik (A)
memberikan kenyamanan/mudah digunakan
Petugas pelayanan/sistem pelayanan online pada unit .

/ layanan ini merespon keperluan Bapak/Ibu dengan cepat 4 Sangat Baik (A)
Layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan unit .

8 layanan ini mudah digunakan/diakses 4 Sangat Baik (A)
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Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa dari 8 unsur pelayanan sudah
berkategori sangat baik. Unsur pelayanan yang dinilai Penerima Layanan memiliki
kualitas terbaik dengan ‘‘nilai tertinggi” adalah Persyaratan pelayanan yang
diinformasikan sesuai dengan persyaratan yang ditetapkan unit layanan ini,
Prosedur/Alur pelayanan yang ditetapkan wunit layanan ini mudah
diikuti/dilakukan, Petugas pelayanan/sistem pelayanan online pada unit layanan ini
merespon keperluan Bapak/Ibu dengan cepat, dan Layanan konsultasi dan

pengaduan yang disediakan unit layanan ini mudah digunakan/diakses dengan nilai

Unsur Pelayanan sejumlah 4,00. Sedangkan “nilai terendah” terdapat pada Unsur
Jangka waktu penyelesaian pelaksanaan yang diterima Bapak/Ibu sesuai dengan
yang ditetapkan unit layanan ini dan Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan pada

unit layanan ini sesuai dengan tarif/biaya yang ditetapkan dengan sebesar 3,98.
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BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengukuran Survey Persepsi Kualitas Pelayanan pada

Pengadilan Agama Prabumulih pada periode tahun 2023 pada semester II pada

Triwulan III periode Bulan Juli s.d September, didapatkan kesimpulan sebagai berikut :

No. Kesimpulan Keterangan
1. | Nilai SPKP 99,83
2. | Kategori Sangat Baik
3. | Unsur Terendah U4,U5
4. | Unsur Tertinggi U2,U3,U7,U8
5. | Prioritas Perbaikan U4,U5

B. Saran Responden

No. Saran Responden

1 Tidak ada

2 Pengadilan Agama Prabumulih Terbaik

3 Terimakasih dilayani dengan baik
Semakin Tingkatkan Mutu Pelayanan yg telah sangat baik demi menjaga
Marwah Pengadilan Agama Prabumulih sebagai wadah Para Pencari

4 Keadilan

5 PA Prabumulih luar biasa
Petugas PTSPnya ramah-ramah sekali dan santun dalam melayani

6

7 pelayanannya cepat
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Data Tabulasi Responden

No _|Nama Telp Emal Jenis Layanan 1 2 3 al 5] 6 7 8[indeks 1 2 3 al s[indeks [saran
1|Suprapti 85267514121 Layanan penyerahan produk 5 6 6 5 6| 5 6 6 3,75 6 6 6 6 6| al-
2[sugivanti 085788786435 Layanan penyelesaian perkara 6 6 6 6 6| 6 6 6 4 6 6 6 6 6| al-
3[Febri 088267192105 Layanan penyelesaian perkara 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| al-
alPipit Mutiah 81369193286 Layanan penyelesaian perkara 6 6 6 6 6| 6 6 6 a 6 6 6 6 6| al-
5[Sunivati 82375187404 Layanan penyelesaian perkara 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| al-
6[Elina Layanan penyerahan produk 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| a|Tidak ada
7[Fiky Arlian 85268469242 Layanan permohonan infomasi dan Layanan 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| 4|Pengadilan Agama Prabumulih Terbaik
8|kanisa Aulin 083170408287 Layanan permohonan infomasi dan Layanan 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| al-
o|Rizki nurathar 82124992500 Layanan penyerahan produk i 6 6 6 6 6| 6 6 6 a 6 6 6 6 6| al-

10| Ade dewi oktarina 85273703076 Layanan penyerahan produk 6 6 6 3 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| al-
11| Putri anjar prasetio 083871424445 Layanan permohonan infomasi dan Layanan 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| 4|Terimakasih dilayani dengan baik
12|Mulyani 85284339771 Layanan penyelesaian perkara 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| al-
13[Trisnawandi 083183311830 Layanan penyelesaian perkara 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| al-
14|Epri Susanto 838. 1261 Layanan p ian perkara 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| al-
15|Usoli vr Layanan penvyelesaian perkara 6 6 6 3 6 6 6 6 4| 6 6 6 6 6| al-
16|Budi 082159177190 Layanan permohonan infomasi dan Layanan 6 6 6 5 6| 6 6 6 3,92 5 6 6 6 6| 3,87~
17[intan Purnama sari 81366120057 Layanan permohonan infomasi dan Layanan 5 6 6 s 3 6 6 6 3,58 6 6 6 6 6| al-
18[Firman Layanan permohonan infomasi dan Layanan 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| al-
19[Trisno 094 Layanan permohonan infomasi dan Layanan 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| al-
20|Efran 083818972762 Layanan permohonan infomasi dan Layanan 6 6 6 6 6| 6 6 6 4 6 6 6 6 6| al-
21|Linda Oktabea 081333344222 Layanan permohonan infomasi dan Layanan 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| al-
22|r: 81273059236 Layanan permohonan infomasi dan Layanan 6 6 6 6 6| 6 6 6 a 6 6 6 6 6| al-
23|Anita 81377764123 Layanan permohonan infomasi dan Layanan 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| al-
24|vudo 082175749506 Layanan permohonan infomasi dan Layanan 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| al-
25]icon 088286733662 Layanan permohonan infomasi dan Layanan 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| al-
26| Paniji satya guntara, 5.H 081271749524 Layanan permohonan infomasi dan Layanan 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| al-
27|Rusmeli 081366465294 Layanan penyerahan produk i 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| al-
Semakin Tingkatkan Mutu Pelayanan yg telah sangat baik demi
menjaga Marwah Pengadilan Agama Prabumulih sebagai wadah
28[SANJAYA.SH.MH 081271330575 Layanan penyelesaian perkara 6 6 3 6 6| 6 6 3 4 6 6 3 6 6| 4|Para Pencari Keadilan
29| Eka Puspita sari 085738568320 Layanan penyelesaian perkara 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| a|PA Prabumulih luar biasa
30| Neli Susila 0882681881 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| al-
31]wawan Novita sari 313432 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6 6| 6 6 6 4| 6 6 6 6 6| al-
32|Howiyah 085279733705 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| al-
33| Dewi Tri Astuti 082133205422 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6 6| 6 6 6 a 6 6 6 6 6| al-
34|Bambang 08318221219: Layanan penyerahan produk 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| al-
35|Rosita Puspita Sari 081274876879 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| al-
36/Purnomo 081212133356 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| al-
37|Purnomo 081212133356 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| al-
38[Purnomo 081212133356 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| al-
39]Sri Indrayani 089653314273 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| al-
40| Dewi susanti 08117321982 Layanan penyerahan produk p 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| a|-
41|Fifin Restu Amelia 082175700527 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| 4|Petugas PTSPnya ramah-ramah sekali dan santun dalam melayani
42|Nasrul 081377762914 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| al-
43[Essy Apriyanti 083163619531 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| 4|pelayanannya cepat
44| Hermadani 08136831818: Layanan penyerahan produk 3 6 6 6 6| 6 6 6 4 6 6 6 6 6| al-
45| Adi Kuswanto 081281432310 Layanan penyerahan produk p 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| al-
a6iswarti 081367464176 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| al-
47|A.LEO RIENNALDO 083188210110 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| al-
48| vivin Oktavia 088217854071 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| al-
49]Firdaus Alamsyah 86 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6| 6| al-
50| Firiana 081273028882 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| al-
51|Hendra 081539327054 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6| 6| al-
52|Bambang 082175733915 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4| 6 6 6 6| 6| al-
53|Peri Andree Huta Galung 082180492239 Layanan penyerahan produk p 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| al-
54|Reni Ari Praptiwi 082176596911 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6| 6| al-
55|Nina Agustin 0895631631583 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| al-
56]susanti 082269967264 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6| 6| al-
57|susanti 082269967264 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6 3 6 6 6 4 6 6 6 6| 6| al-
58| Eka Puspita sari 085738568320 Layanan penyerahan produk p 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| al-
59| Nasir Rudin 081287175011 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6| 6| al-
60[sasmala 081368990487 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| al-
61|Epilawati 089509390798 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6| 6| al-
62| Firmansyah Rizal 081272075627 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4| 6 6 6 6| 6| al-
63|Andana Mulya 082178172691 Layanan penyerahan produk p 6 6 6 6 6| 6 6 6 4| 6 6 6 6 6| al-
64| FITTERIANTI 085384656382 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6| 6| 6 6 6 a 6 6 6 6| 6| al-
65| David Afrian 083165683001 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6| 6| al-
66|Noviana 082183638224 Layanan penyerahan produk pengadilan 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6| 6| al-
67| Mentari Rizky Novianti 088272040824 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6| 6| al-
68|Rastika Yani Layanan penyerahan produk 6 6 6 6 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6 6| al-
69]ELYANA 083172747076 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6| 6| al-
70|Syahrul Febry Layanan penyerahan produk 6 6 6 6 6| 6 6 6 4 6 6 6 6| 6| al-
71|Pandu Rezaa Karma Palar 081278999855 Layanan penyerahan produk p 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6| 6| al-
72|ROSEE 081274936455 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6| 6| al-
73| Muntiara 085277132898 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6| 6| al-
74| Dita Puspitasari 085357827258 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4 6 6 6 6| 6| al-
75| Devi 082282455518 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4| 6 6 6 6| 6| al-
76|Sendri saputra 082376453545 Layanan penyerahan produk p 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6| 6| al-
77|Ferry C b1 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6| 6| al-
78|Solimin Sudoyo 081267619122 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6| 6| al-
79| SELAMET 082372550474 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4 6 6 6 6| 6| al-
80| Angga Saputra 089699449384 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6| 6| al-
81|Donna Donny 081273467565 Layanan penyerahan produk p 6 6 6 6| ©| 6 6 6 4l 6 6 6 6| 6| al-
82| Nismi varti 082177316471 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6| 6| al-
83| EKO WAHYURIADI 081369442060 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6| 6| al-
84| vuni Wianasari 081273458650 Layanan penyerahan produk pengadilan 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4 6 6 6 6| 6| al-
85|GUSTI AMBARA 081366153345 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6| 6| al-
86|Armawati 089501392870 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6| 6| al-
87|EDIJULYANTO 06860800 Layanan penyerahan produk 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6| 6| al-
88| Vviara Ulfah Lorenza 082375969861 viaraulf: m Layanan penyerahan produk pengadilan 6 6 6 6 3 6 6 3 4l 6 6 6 6 6| al-
088277552785 coconi6@gmail.com Layanan 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6| 6| al-
90|Lepi 083124373362 -@gmail.com Layanan 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4l 6 6 6 6| 6| al-
91|Rasi Septaria 083152430125 rasisept m Layanan penyerahan produk pengadilan 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4| 6 6 6 6| 6| al-
92[SINDI MELISA 082182680750 Layanan penyerahan produk pengadilan 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4 6 6 6 6| 6| al-
93]Bambang Dewa Broto 081 brotode Layanan penyerahan produk pengadilan 6 6 6| 6| 6| 6 6 6 4 6 6 6 6| 6| al-
94|Rini Aryani 085377157007 iaryani433@gmail.com Layanan penyerahan produk penga 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4 6 6 6 6| ©| al-
95| Novalia Anggrivani 081279841988 i ini i Layanan penyerahan produk pengadilan 6 6 6| 6| 6| 6 6 6| 4 6 6 6| 6| 6| al-
96|Reko Warman 085267488791 rekowarman@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 6 6 6| 6| 6| 6 6 6| 4 6 6 6| 6| 6| al-
97| Yulni Haila 085813244216 bye.nhee@gmail.com Layanan penyerahan produk penga 6 6 6| 6| 6| 6 6 6| 4 6 6 6| 6| 6| al-
98| Miranda 083176438156 mira 21@] I Layanan penyerahan produk pengadilan 6 6 6| 6| 6| 6 6 6| 4 6 6 6| 6| 6| al-
99[suzana 085380948088 gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 6 6 6| 6| 6| 6 6 6| 4 6 6 6| 6| 6| al-
100|Inggrid Anggraini 082178568871 inggridang21@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 6 6 6| 6| 6| 6 6 6| 4 6 6 6| 6| 6| al-
101|TRYAN ARYANDI 088 tryan.. i com Layanan penyerahan produk pengadilan 6 6 3 6 3 6 6 3 a 6 6 6| 6| 6| al-
102| TRYAN ARYANDI 08870659623 tryan. il.com Layanan penyerahan produk pengadilan 6 6 6| 6| 6| 6 6 6| 4 6 6 6| 6| 6| al-
103|M. Apri Zandrichoice 082184629398 rinakristia 1981 @; I Layanan penyerahan produk pengadilan 6 6| 6| 6| 6| 6 6 6| 4 6 6| 6| 6| 6| al-
104 Adv Rieza Satria, 5.H. o 1688781 ADVOKAT.RIEZASATRIA@GMAIL.COM Layanan penyerahan produk pengadilan 6 6| 6| 6| 6| 6 6 6| 4 6 6| 6| 6| 6| al-
105|Yoni Oktasia 082185577058 i i Layanan penyerahan produk pengadilan 6 6| 6| 6| 6| 6 6| 6| 4 6 6| 6| 6| 6| al-
106| Febriyan Katrina 089577018342 febriyankatrina94@; Layanan penyerahan produk pengadilan 6 6 3 3 6 6 6 6 4 6 6| 6| 6| 6| al-
107|Febri Errik 082374851229 waine.p: i Layanan penyerahan produk pengadilan 6 6| 6| 6| 6| 6 6| 6| 4 6 6| 6| 6| 6| al-
108|Erwinsayh 0822 676 erwin1562 il Layanan penyerahan produk penga 6 6 6 6| 6| 6 6 6 4 6 6 6 6| 6| al-
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